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Servizi digitali di assistenza e sanità. Supporto alla strategia e all'adozione 

Tipologia di azione: CSA Coordination and support action 

Finanziamento: 100% del progetto, € 0,5-2 Mln 

Scadenze: 24 aprile 2018 

 

Sintesi 

È necessario sostenere la cooperazione transfrontaliera per la ricerca di soluzioni digitali innovative, così da 

bilanciare i rischi potenziali dell'innovazione con risultati migliori. È inoltre necessario un ulteriore sostegno 

per l'attuazione di politiche, strategie e pratiche di alta qualità. 

Il raggruppamento dovrebbe rappresentare una rete ben progettata di stakeholder, che includa ad esempio 

le regioni europee, le autorità nazionali di assistenza, le ONG, le organizzazioni dei pazienti e dei 

consumatori che hanno dimostrato un'esperienza nel settore e la capacità di impegnarsi e di consultare 

oggettivamente tutti gli attori rilevanti. Il raggruppamento dovrebbe inoltre connettersi ad investitori, 

banche promozionali nazionali e agenzie di sviluppo economico. 

La rete dovrebbe sostenere gli ecosistemi esistenti, creare capacità, promuovere, coordinare, collaborare 

con altri acceleratori di innovazione e investitori, e concentrarsi sull'adozione e la portata dell'innovazione 

della salute a livello europeo.  Per facilitare una sufficiente intermediazione delle conoscenze dovrebbero 

essere coinvolti tutti gli attori appropriati della catena e dei sistemi di innovazione.  Il consorzio dovrebbe 

anche connettersi agli investitori, alle banche nazionali di promozione e alle agenzie di sviluppo economico.  

Le aspettative divergenti e la gestione dei rischi nella catena dell'innovazione dovrebbero essere affrontate 

offrendo una serie di attività di supporto al di là delle procedure di appalto dell'innovazione, compreso 

l'accesso alle reti finanziarie e degli investitori.  Gli approcci riguardanti la salute dei consumatori 

dovrebbero essere interconnessi nei casi in cui si prevede che i servizi sanitari e di assistenza istituzionale 

contribuiscano.   

Il consorzio dovrebbe assistere i committenti che intendono prepararsi a un appalto transfrontaliero per 

l'innovazione, ad esempio guidandoli a soddisfare bisogni insoddisfatti e ben definiti degli utenti in sanità e 

assistenza, utilizzare i repository delle migliori pratiche e linee guida per l'implementazione e fornire 

opportunità per  networking. 

Obiettivi:  

− creare condizioni favorevoli per le comunità di pratica transfrontaliera (CoP) e creare una rete che 

assista gli ecosistemi di ricerca e innovazione in materia di sanità e assistenza nel prendere 

decisioni sugli investimenti in materia di appalti pubblici di ricerca e innovazione; 

− implementare sistemi di sanità elettronica e nuovi modelli di assistenza.   

Dovrebbero essere presi in considerazione i risultati delle precedenti azioni di coordinamento e sostegno 

per i procuratori, ad es. EPP eHealth, Inspire e EAFIP.  La creazione di reti con gli attori del mercato del 

rifornimento e dei consumatori, gli investitori e gli acceleratori di imprese dovrebbero essere ben stabiliti 

(ad esempio, eHealth hub, EIT-KIC, EIP-AHA, AAL, ENoLL, Banche nazionali promozionali, agenzie per lo 

sviluppo economico).  È opportuno incorporare i progressi nella trasformazione digitale della cianografia 

della salute e dell'assistenza e del MoU UE-USA sugli ecosistemi dell'innovazione IT della sanità.  La 
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proposta dovrebbe includere attività parallele che sviluppino le competenze e le capacità della rete, tra cui, 

a titolo esemplificativo ma non esaustivo: 

− Coordinare lo sviluppo di una politica e di una strategia di crescita multi-collaborativa dei 

committenti europei di assistenza sanitaria e altri attori della domanda  nel contesto sistemico di 

quadrupla elica.  L'intermediazione delle conoscenze dovrebbe facilitare la migrazione facile delle 

competenze a beneficio degli ecosistemi a vari livelli di maturità nella catena dell'innovazione nelle 

comunità di pratica tematiche e in altre reti professionali.  In particolare, dovrebbero essere presi in 

considerazione i seguenti elementi: facilitare lo sviluppo di aree chiave di intervento nelle 

impostazioni di intermediazione della conoscenza per essere convalidati e accettati nei servizi di 

assistenza sanitaria e di cura integrando la strategia dei dati come combustibile per nuovi servizi 

sanitari digitali;  collegare gli istituti di ricerca, gli ospedali universitari nel contesto della CoP 

tematica;  educazione a nuovi principi e pratiche di innovazione collaborativa;  basandosi su 

iniziative nazionali, tuttavia, tenendo conto del trattato di Lisbona e sviluppando i depositi esistenti 

o costituenti di metodologie e allestimenti di CoPs; 

− Assistenza su misura per i committenti, le regioni, le città, le autorità nazionali e gli utenti per 

promuovere un'adozione sostenibile, ad esempio sviluppando modelli di innovazione / business 

specifici del caso, fornendo assistenza legale, affrontando la regolamentazione, gestendo i rischi, 

condividendo le migliori pratiche, formazione e istruzione, accesso a  finanza, affrontando eventi di 

approvvigionamento ecc., interconnessi con l'accelerazione dell'innovazione delle industrie della 

salute e dell'assistenza digitale, altri attori, 

− La rete dovrebbe intraprendere attività che indagano sulla fattibilità e facilitare la preparazione 

concreta di un PCP transfrontaliero per almeno un utente comune condiviso e le esigenze di 

approvvigionamento.  

Le proposte che richiedono un contributo dell'Unione europea fino a 3 milioni di euro in tre anni 

consentirebbero di affrontare adeguatamente questa specifica sfida.  Ciò non preclude la presentazione e la 

selezione di una proposta che richiede altri importi o durata.  

Impatto previsto: 

− approccio concertato e soluzioni alle sfide affrontate dagli ecosistemi sanitari come percepito dai 

fornitori di servizi e dagli utenti in diversi paesi.; 

− maggiori opportunità per i fornitori di servizi sanitari e assistenziali per soddisfare i bisogni 

insoddisfatti; 

− riduzione della frammentazione delle richieste dei fornitori di servizi; 

− evidenze di sostegno e collaborazione con i consorzi che sviluppano esigenze insoddisfatte per gli 

appalti e gli aspetti di attuazione dell'innovazione al di là delle procedure di appalto 

dell'innovazione; 

−  Preparazione concreta di un PCP transfrontaliero per almeno una necessità di approvvigionamento 

comune condivisa.  

Priorità trasversali:  

− appalti per l'innovazione  

− Open Innovation. 

 


